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Informatieverstrekking en beroepsgeheim
Doelen en voorwaarden




Wat is de aanleiding? _Wat ishetdoel van de Wie ontvangt de informatie? Informatie geven... ...op voorwaarde dat ...behalve als
informatieverstrekking?

lets anders dan
behandeling/zorgdoelen
Jurist (niet door client
gemachtigd)

s
lets anders dan Zorgprofessional (overleg
behandeling/zorgdoelen in het kader M) onderzoek
melding Veilig Thuis)

Verzoek Behandeling/zorgdoelen Gz-professional (overleg IA
gz-professional afstemming zorg)
behandeling/zorgdoelen het kader van onderzoek
2 g melding Veilig Thuis)

m

Jurist (gemachtigd door IA
client)

Gerichte toestemming in
dossier genoteerd.

Gerichte toestemming in
dossier genoteerd.

Cliént op de hoogte gesteld
van risico’s en informatie
van derden verwijderd.

Gerichte toestemming in
dossier genoteerd.

Schriftelijk verzoek van
cliént of zijn jurist.

Schriftelijk en gericht verzoek
van cliént (antwoord op
specifieke vragen).

Gerichte toestemming in

dossier genoteerd, tenzij sprake
is van conflicterende plichten?.

Gerichte toestemming in
dossier genoteerd, tenzij sprake
is van conflicterende plichten®.

Meldcode, eisen aan
toestemming.

Meldcode, eisen aan
toestemming.




Op schriftelijk verzoek van
Jurist (gemachtigd lets anders dan Cliént IA cliént danwel de jurist en
door cliént) behandeling/zorgdoelen alleen in overeenstemming

met het doel.
fots andors o Gerichte toestemming in dossier
Jurist (derde) beh eds ?" /ers ‘2" l 33 genoteerd. Alleen feitelijk bij voorkeur
ehanceting/zorgdoeten in de vorm van antwoorden op vragen.

Wettelijk vgrtegen— Behandeling/zorgdoelen Goed hulpverlenerschap
woordiger zich ertegen verzet.
Gerichte toestemming in
JA :
dossier genoteerd.
g Gerichte toestemming in
Cz:protessional s dossier genoteerd.

Gerichte toestemming opgenomen in
Gz-professional NEE dossier én het gaat om feiten of een
oordeel binnen jouw expertise (zie
algemeen uitgangspunt 6)..

Wettelijk vertegenwoordiger

"'u
>

lets anders dan
behandeling/zorgdoelen

Er sprake is van een wettelijke plicht
of de cliént is overleden en je kan
diens toestemming veronderstellen.

Veilig Thuis NEE De Meldcode Veilig Thuis gevolgd wordt.

Er sprake is van groot gevaar dat alleen
Politie NEE door informatieverstrekking
waarschijnlijk afgewend kan worden.

Behandeling/zorgdoelen Wettelijk vertegenwoordiger JA Goed hulpverlenerschap
zich ertegen verzet.
Gerichte toestemming en

toestemming evt. andere
JA e 5
wettelijk vertegenwoordiger
in dossier genoteerd.
S A

Wettelijk vertegen-
woordiger cliént 12- en

wilsonbekwame
cliént 12+ jaar

Gerichte toestemming en
toestemming evt. andere
wettelijk vertegenwoordiger
in dossier genoteerd.




Wettelijk vertegen-

woordiger cliént
12-16 jaar

lets anders dan -~ .
behandeling/zorgdoelen Wettelijk vertegenwoordiger

Jurist (derde)

Behandeling/zorgdoelen Wettelijk vertegenwoordiger
m

lets anders dan = .
behandeling/zorgdoelen Wettelijk vertegenwoordiger
Jurist (gemachtigd)

Andere vertegenwoordiger Goed hulpverlenerschap
op de hoogte gesteld. zich ertegen verzet.

Schriftelijk verzoek van
cliént e/o jurist en verklaring
van evt. andere wettelijke
vertegenwoordiger.

Goed hulpverlenerschap
zich ertegen verzet.

Schriftelijk verzoek wettelijk
vertegenwoordiger en

instemming van evt. andere
wettelijk vertegenwoordiger.

Goed hulpverlenerschap
zich ertegen verzet.

Schriftelijk verzoek wettelijk
vertegenwoordiger en
instemming van evt. andere
wettelijk vertegenwoordiger.

Goed hulpverlenerschap
zich ertegen verzet.

Goed hulpverlenerschap
zich ertegen verzet.

Gerichte toestemming
cliént in dossier genoteerd.

Gerichte toestemming
cliént in dossier genoteerd.

Andere vertegenwoordiger Goed hulpverlenerschap
op de hoogte gesteld. zich ertegen verzet.

Schriftelijk verzoek van
cliént e/o jurist en verklaring
van evt. andere wettelijke

Goed hulpverlenerschap
zich ertegen verzet.

vertegenwoordiger en
schriftelijke verklaring
instemming cliént zelf.




Wettelijke plicht

Zorgverzekeraars/
gemeente, inspectie,
gezinsvoogd

Ik wil het zelf,
eigen beweging

Jurist (derde)

lets anders dan ;
behandeling/zorgdoelen gotdysrzeketaat/aemesite

Behandeling/zorgdoelen Zorgprqfesslonal (overleg JA
afstemming zorg)
lets anders dan IA
behandeling/zorgdoelen

Schriftelijk verzoek van cliént
e/o jurist en verklaring van evt.
andere wettelijke vertegen-
woordiger en schriftelijke ver-
klaringinstemming cliént zelf.

Goed hulpverlenerschap
zich ertegen verzet.

Schriftelijk verzoek van cliént
e/o jurist en verklaring van evt.
andere wettelijke vertegen-
woordiger en schriftelijke ver-
klaringinstemming cliént zelf.

Goed hulpverlenerschap
zich ertegen verzet.

Aan alle voorwaarden voor
materiéle controle wordt
voldaan (toestemming is niet
nodig, informeren wel).

Calamiteit, geweld® in de zorg

en bij beéindiging van arbeids-
overeenkomst wegens ernstig

disfunctioneren.

Cliént informeren als je tot de

persoon herleidbare gegevens
moet verstrekken.

Gerichte toestemming in
dossier genoteerd, tenzij
sprake is van conflicterende
plichten?.

Er sprake is van een oordeel
dat binnen je expertise valt

(zie algemeen uitgangspunt 6).




Personen in de directe
omgeving van de cliént

Er sprake is van conflicterende plichten? en je hebt
hierover een collega en een jurist geconsulteerd.
Denk daarbij aan het volgende:

Veilig Thuis NEE . Al het redelijke is in het werk gesteld om
toestemming van de cliént te verkrijgen.

. Je moet in gewetensnood verkeren door het
handhaven van de geheimhouding.

. Eris geen andere weg dan doorbreking van
het geheim om het probleem op te lossen.

. Het is vrijwel zeker dat het niet-doorbreken
van het geheim voor de cliént, derden of
jezelf aanwijsbare en ernstige schade en/of
gevaar op zal leveren.

. Je moet er vrijwel zeker van zijn dat door de
doorbreking van de geheimhouding die schade
aan de hierboven bedoelde betrokkenen kan
worden voorkomen of beperkt.

. Het beroepsgeheim moet zo min mogelijk
geschonden worden en er mogen alleen direct
relevante gegevens worden verstrekt.

NEE

! Als het gaat om informatie uit of een kopie van het dossier heeft de cliént daar sowieso recht op.
2 Confli de plich ijds de plicht om het beroepsgeheim van patiént te bewaren en anderzijds de plicht om dat te doorbreken ten behoeve van een hoger belang van een ander.
3 Geweld: fysiek geweld en sel L
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